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Αλαθνίλσζε 

Η δηδαζθαιία είλαη απαηηεηηθή εξγαζία. Πξνυπνζέηεη ζπγθέληξσζε, πξνεηνηκαζία, δηαξθή 

εγξήγνξζε, ζπλαηζζεκαηηθή δηαζεζηκφηεηα θαη επζχλε γηα άιινπο αλζξψπνπο. Η θνχξαζε χζηεξα απφ κηα 

δχζθνιε ζρνιηθή εκέξα είλαη αλακελφκελε. Σν πξφβιεκα αξρίδεη φηαλ ε θνχξαζε ζπζζσξεχεηαη, φηαλ ε 

αλάπαπζε δελ επαξθεί θαη φηαλ ν εθπαηδεπηηθφο αηζζάλεηαη φηη νη απαηηήζεηο απμάλνληαη ζπλερψο, ελψ ν 

ρξφλνο, ηα κέζα θαη ε ππνζηήξημε παξακέλνπλ αλεπαξθή. 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο πεξηγξάθεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο θαηλφκελν πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ρξφλην εξγαζηαθφ ζηξεο ην νπνίν δελ έρεη αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά. Αλαθέξεηαη ζηελ 

εμάληιεζε, ζηελ απμαλφκελε ςπρηθή απφζηαζε απέλαληη ζηελ εξγαζία θαη ζηε κεησκέλε επαγγεικαηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. ΢ηε δηεζλή ηαμηλφκεζή ηνπ ηελ θαηαγξάθεη σο εξγαζηαθφ θαηλφκελν, ρσξίο λα ηελ 

ηαμηλνκεί σο απηνηειή ηαηξηθή πάζεζε. 

Η δηάθξηζε απηή καο βνεζά λα θαηαλνήζνπκε ηε ζνβαξφηεηα ηνπ δεηήκαηνο ρσξίο λα 

ραξαθηεξίδνπκε θάζε δχζθνιε εκέξα σο εμνπζέλσζε θαη ρσξίο λα θάλνπκε δηαγλψζεηο ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο καο. Μαο βνεζά, επίζεο, λα ζέζνπκε έλα νπζηαζηηθφ εξψηεκα: Πψο νξγαλψλεηαη ε εξγαζία 

ζην ζρνιείν θαη ηη απαηηεί θαζεκεξηλά απφ ηνπο αλζξψπνπο ηνπ; 

Σν ζρνιείν ζπγθεληξψλεη κέζα ζηηο αίζνπζέο ηνπ ηηο δπζθνιίεο ηεο θνηλσλίαο. Οηθνλνκηθή 

αλαζθάιεηα, νηθνγελεηαθέο εληάζεηο, θνηλσληθέο αληζφηεηεο, κνλαμηά, θφβνο θαη αβεβαηφηεηα επεξεάδνπλ 

ηε δσή ησλ παηδηψλ θαη, αλαπφθεπθηα, ηε ζρνιηθή θαζεκεξηλφηεηα. Ο εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα 

αληαπνθξηζεί ζε δηαθνξεηηθέο καζεζηαθέο αλάγθεο, λα πξνιάβεη ζπγθξνχζεηο, λα δηαρεηξηζηεί δχζθνιεο 

ζπκπεξηθνξέο, λα ζηεξίμεη παηδηά πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξέο δπζθνιίεο θαη λα δεκηνπξγήζεη ζπλζήθεο 

ζπκκεηνρήο γηα φινπο. Απηή είλαη κηα επζχλε πνπ απνθηά ηδηαίηεξν βάξνο φηαλ ππάξρνπλ πνιππιεζή 

ηκήκαηα, ειιείςεηο πξνζσπηθνχ, αλεπαξθήο ππνζηήξημε ζηελ εηδηθή αγσγή, αθαηάιιεινη ρψξνη ή 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε ςπρνιφγνπο θαη θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο. 

Η δηαθνξεηηθφηεηα ησλ παηδηψλ απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο εθπαηδεπηηθήο καο απνζηνιήο. Η 

δπζθνιία πξνθχπηεη φηαλ ην ζρνιείν θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε απηή ρσξίο ηνπο αλαγθαίνπο πφξνπο. 

Δελ κπνξεί ε ζπκπεξίιεςε λα ζηεξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ πξνζσπηθή αληνρή ελφο εθπαηδεπηηθνχ. 

Υξεηάδεηαη ζηειέρσζε, επηκφξθσζε, ζπλεξγαζία κε εηδηθνχο θαη ρξφλν γηα νπζηαζηηθή παηδαγσγηθή 

δνπιεηά. Όηαλ απηά απνπζηάδνπλ, δεκηνπξγείηαη έλα επψδπλν ράζκα αλάκεζα ζε φζα γλσξίδνπκε φηη 

ρξεηάδνληαη ηα παηδηά θαη ζε φζα κπνξνχκε πξαγκαηηθά λα ηνπο πξνζθέξνπκε. Απηφ ην ράζκα παξάγεη 

απνγνήηεπζε θαη άγρνο. Ο εθπαηδεπηηθφο αλαξσηηέηαη αλ έθαλε αξθεηά, αθφκε θαη φηαλ έρεη ήδε 

μεπεξάζεη ηα φξηά ηνπ. 

Η ζρέζε ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχηηκε πεγή ζηήξημεο. Πνιινί γνλείο 

ζπλεξγάδνληαη, εκπηζηεχνληαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηε ζρνιηθή δσή. Απηή ηε 

ζρέζε ρξεηάδεηαη λα ηελ θαιιηεξγνχκε. Τπάξρνπλ, φκσο, θαη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ε επηθνηλσλία 

κεηαηξέπεηαη ζε δηαξθή πίεζε, απαίηεζε γηα άκεζεο απαληήζεηο νπνηαδήπνηε ψξα, ακθηζβήηεζε θάζε 

παηδαγσγηθήο επηινγήο, παξεκβάζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηεο ηάμεο, επηζεηηθά κελχκαηα, απεηιέο θαηαγγειηψλ 

ή δεκφζηα έθζεζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Ο εθπαηδεπηηθφο κπνξεί ηφηε λα αηζζάλεηαη φηη νθείιεη λα 

απνινγείηαη ζπλερψο θαη λα ηεθκεξηψλεη πξνθαηαβνιηθά θάζε ηνπ ελέξγεηα. Αξρίδεη λα εξγάδεηαη κε ηνλ 

θφβν ηεο επφκελεο αληηπαξάζεζεο. 

Οη γνλείο έρνπλ δηθαίσκα ζηελ ελεκέξσζε, ζηελ έθθξαζε αλεζπρηψλ θαη ζηελ ππνβνιή 

παξαπφλσλ. Σν ζρνιείν νθείιεη λα αθνχεη θαη λα εμεηάδεη ππεχζπλα θάζε δήηεκα. Παξάιιεια, ε 

επηθνηλσλία ρξεηάδεηαη ζαθείο θαλφλεο, ζεβαζκφ θαη ζεζκηθέο δηαδηθαζίεο. Υξεηάδνληαη θαζνξηζκέλνη 

ρξφλνη ελεκέξσζεο, επίζεκα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ζαθήο δηαδηθαζία δηαρείξηζεο παξαπφλσλ θαη 

νπζηαζηηθή παξέκβαζε ηεο δηνίθεζεο φηαλ ε ζπκπεξηθνξά γίλεηαη πξνζβιεηηθή ή απεηιεηηθή. Η 

ζπλεξγαζία πξνυπνζέηεη φηη θαη νη δχν πιεπξέο αηζζάλνληαη αζθαιείο. Ο εθπαηδεπηηθφο πξέπεη λα κπνξεί 

λα ζπδεηά έλα πξφβιεκα ρσξίο θφβν ηαπείλσζεο, εθθνβηζκνχ ή βίαο. 

 



Έλαο απφ ηνπο πην επηβαξπληηθνχο παξάγνληεο είλαη ε ζπζζψξεπζε δηνηθεηηθψλ ππνρξεψζεσλ. 

Καηαρσξίζεηο, θφξκεο, πίλαθεο, πξαθηηθά, εθζέζεηο, απνινγηζκνί, δηθαηνινγεηηθά, ειεθηξνληθέο 

πιαηθφξκεο. ΢ηνηρεία πνπ δεηνχληαη μαλά, πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ απφ ην έλα ζχζηεκα 

ζην άιιν, δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχλ δηαδνρηθέο εγθξίζεηο. 

Η ηήξεζε αξρείσλ, ε δηαθάλεηα θαη ε νξγάλσζε είλαη αλαγθαίεο. Κάζε δηνηθεηηθή απαίηεζε, 

φκσο, πξέπεη λα έρεη ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ θαη αλάινγν φθεινο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Όηαλ κηα 

δηαδηθαζία απαηηεί πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ φζν δηθαηνινγεί ν ζθνπφο ηεο, ρξεηάδεηαη επαλεμέηαζε. Όηαλ ε 

ίδηα πιεξνθνξία θαηαρσξίδεηαη επαλεηιεκκέλα, ρξεηάδεηαη απινπνίεζε. Καη φηαλ κηα λέα ππνρξέσζε 

πξνζηίζεηαη ζηηο πξνεγνχκελεο, πξέπεη λα ππνινγίδεηαη πνηνο ζα ηελ αλαιάβεη θαη κέζα ζε πνηνλ ρξφλν. Η 

ςεθηνπνίεζε κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ εξγαζία, εθφζνλ κεηψλεη ηα βήκαηα θαη ηηο επαλαιήςεηο. Η 

κεηαθνξά ελφο εληχπνπ ζηελ νζφλε, κε επηπιένλ θσδηθνχο θαη πξνζεζκίεο, κπνξεί απιψο λα αιιάμεη ηε 

κνξθή ηεο ηαιαηπσξίαο. 

Ιδηαίηεξα ζηνπο δηεπζπληέο, ζηνπο πξντζηακέλνπο θαη ζηα κηθξά ζρνιεία, ε ζπζζψξεπζε 

δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ δεκηνπξγεί ζνβαξή πίεζε. Ο ίδηνο άλζξσπνο δηδάζθεη, νξγαλψλεη, απαληά ζε 

ππεξεζίεο, δηαρεηξίδεηαη πξνβιήκαηα θαη αλαιακβάλεη επζχλεο πνπ απαηηνχλ ρξφλν θαη εμεηδηθεπκέλε 

ππνζηήξημε. Ο ρξφλνο πνπ αθηεξψλεηαη ζε πεξηηηέο θαηαρσξίζεηο αθαηξείηαη απφ ηελ πξνεηνηκαζία, ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηελ παηδαγσγηθή θξνληίδα. Απηφ είλαη ην πξαγκαηηθφ θφζηνο ηεο ππεξβνιηθήο 

γξαθεηνθξαηίαο. 

Εμίζνπ επηβαξπληηθή είλαη ε αίζζεζε φηη ν πξνγξακκαηηζκφο κπνξεί λα αλαηξαπεί αλά πάζα 

ζηηγκή. Όηαλ νδεγίεο θηάλνπλ θαζπζηεξεκέλα, φηαλ δεηνχληαη ελέξγεηεο κε αζθπθηηθέο πξνζεζκίεο, φηαλ 

νη δηεπθξηλίζεηο είλαη αζαθείο ή δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο δίλνπλ δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο, ε επζχλε ηεο 

πξνζαξκνγήο κεηαθέξεηαη ζην ζρνιείν. Ο εθπαηδεπηηθφο ρξεηάδεηαη ηφηε λα δηαθφςεη φζα έρεη ζρεδηάζεη, 

λα αλαδεηήζεη ηη αθξηβψο ηζρχεη θαη λα θαιχςεη δηνηθεηηθέο αζηνρίεο κε πξνζσπηθφ ρξφλν. Η 

πξνρεηξφηεηα ζηνλ ζρεδηαζκφ έρεη αλζξψπηλν θφζηνο. Η θαζπζηεξεκέλε ζηειέρσζε γίλεηαη αλαζηάησζε 

ζηα ηκήκαηα. Η αζάθεηα κηαο νδεγίαο γίλεηαη θφβνο ιάζνπο. Η απνπζία ηερληθήο ππνζηήξημεο γίλεηαη 

επηπιένλ εξγαζία γηα έλαλ ζπλάδειθν. Η ζρνιηθή δσή πεξηιακβάλεη απξφβιεπηα γεγνλφηα. Γη’ απηφ 

αθξηβψο ε δηνίθεζε νθείιεη λα πξνζθέξεη φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξε ζηαζεξφηεηα, έγθαηξεο νδεγίεο, ζαθείο 

αξκνδηφηεηεο, ξεαιηζηηθέο πξνζεζκίεο θαη δηαζέζηκε ππνζηήξημε.  

Η εθπαηδεπηηθή εξγαζία πεξηιακβάλεη πνιχ πεξηζζφηεξα απφ ηηο ψξεο δηδαζθαιίαο: πξνεηνηκαζία, 

δηφξζσζε, ζρεδηαζκφ πιηθνχ, επηθνηλσλία, επηκφξθσζε θαη επεμεξγαζία δχζθνισλ πεξηζηαηηθψλ. Όηαλ 

ζε απηά πξνζηίζεηαη ε πξνζδνθία δηαξθνχο ςεθηαθήο δηαζεζηκφηεηαο, ηα φξηα αλάκεζα ζηνλ εξγαζηαθφ 

θαη ζηνλ πξνζσπηθφ ρξφλν γίλνληαη δπζδηάθξηηα. Έλα ππεξεζηαθφ κήλπκα αξγά ην βξάδπ, κηα απαίηεζε 

άκεζεο απάληεζεο ην ΢αββαηνθχξηαθν, κηα εξγαζία πνπ παξνπζηάδεηαη σο «πέληε ιεπηά» κπνξνχλ λα 

παξαηείλνπλ ηελ αίζζεζε φηη ν εθπαηδεπηηθφο βξίζθεηαη κνλίκσο ζε ππεξεζία. Η δπλαηφηεηα 

απνζχλδεζεο θαη αλάπαπζεο ρξεηάδεηαη λα ελζσκαησζεί ζηελ νξγάλσζε ηεο δνπιεηάο. Να ππάξρνπλ ζαθή 

φξηα ζηελ επηθνηλσλία θαη πξαγκαηηθφο ρξφλνο γηα φζα απαηηνχληαη. 

΢ηελ πίεζε απηή πξνζηίζεληαη, γηα αξθεηνχο ζπλαδέιθνπο, ε νηθνλνκηθή δπζθνιία, νη κεγάιεο 

κεηαθηλήζεηο, ην θφζηνο ζηέγαζεο θαη ε αβεβαηφηεηα ηεο αλαπιήξσζεο. Η επαγγεικαηηθή δσή 

επεξεάδεηαη απφ ηηο ζπλνιηθέο ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο δεη ν εξγαδφκελνο. 

Σν θιίκα ζηνλ ζχιινγν δηδαζθφλησλ ελφο ζρνιείνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη πξνζηαηεπηηθά. Η 

εκπηζηνζχλε, ε δίθαηε θαηαλνκή θαζεθφλησλ, ε δπλαηφηεηα λα δεηήζεηο βνήζεηα θαη ε ππνζηήξημε απφ ηε 

δηεχζπλζε έρνπλ κεγάιε αμία. Αληίζεηα, ε απνκφλσζε, νη ζπγθξνχζεηο, ε άληζε επηβάξπλζε θαη ν θφβνο 

φηη θάζε δπζθνιία ζα εθιεθζεί σο αλεπάξθεηα απμάλνπλ ηελ πίεζε. Υξεηαδφκαζηε ζρνιεία ζηα νπνία ν 

ζπλάδειθνο κπνξεί λα πεη «δπζθνιεχνκαη» θαη λα ζπλαληήζεη αληαπφθξηζε. ΢ρνιεία ζηα νπνία ε 

ζπλεξγαζία δηαζέηεη ρξφλν θαη ρψξν, θαη ε δηνίθεζε βνεζά ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Η αλαγλψξηζε 

ηεο πξνζπάζεηαο έρεη ζεκαζία φηαλ ζπλνδεχεηαη απφ πξάμεηο: βνήζεηα ζε κηα δχζθνιε ηάμε, αλαθαηαλνκή 

ελφο ππεξβνιηθνχ θφξηνπ, ζηήξημε ζε κηα ζχγθξνπζε, πξφζβαζε ζε θαηάιιειεο ππεξεζίεο. 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο αλαγλσξίδεη σο θηλδχλνπο γηα ηελ ςπρηθή πγεία ζηελ εξγαζία, 

κεηαμχ άιισλ, ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην, ηελ ππνζηειέρσζε, ηελ αζάθεηα ξφισλ, ηελ πεξηνξηζκέλε 

ππνζηήξημε θαη ηε βία ή ηελ παξελφριεζε. Γηα ηελ πξφιεςε δίλεη έκθαζε ζε νξγαλσηηθέο παξεκβάζεηο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ηηο ίδηεο ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, κε νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ην 

ζρνιείν, απηή ε θαηεχζπλζε κπνξεί λα κεηαθξαζηεί ζε ζπγθεθξηκέλεο δηεθδηθήζεηο: 

 επαπκή και έγκαιπη ζηελέσυζη, κηθξφηεξα ηκήκαηα φπνπ νη αλάγθεο ην απαηηνχλ θαη ζηαζεξή 

ππνζηήξημε απφ εηδηθφ εθπαηδεπηηθφ θαη βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ. 

 οςζιαζηική μείυζη ηηρ γπαθειοκπαηίαρ, απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ, δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ. 

 

 



 έγκαιπο και ζςνεπή ζσεδιαζμό, κε ζαθείο νδεγίεο πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή αιιαγψλ, ξεαιηζηηθέο 

πξνζεζκίεο θαη ηερληθή βνήζεηα. 

 πλαίζιο ζςνεπγαζίαρ με ηοςρ γονείρ, πνπ ζα θαηνρπξψλεη ηελ ελεκέξσζε, ηνλ δηάινγν θαη ηελ 

ππεχζπλε εμέηαζε παξαπφλσλ, καδί κε ηελ πξνζηαζία φισλ απφ πξνζβνιέο θαη απεηιέο. 

 πποζηαζία ηος σπόνος ανάπαςζηρ, κε ζαθή φξηα ζηελ ππεξεζηαθή επηθνηλσλία θαη 

ζπλππνινγηζκφ φισλ ησλ θαζεθφλησλ ζηνλ πξαγκαηηθφ θφξην εξγαζίαο. 

 δυπεάν και εμπιζηεςηική ππόζβαζη ζε τςσολογική ςποζηήπιξη, ρσξίο ζηηγκαηηζκφ, θαζψο θαη 

επηκφξθσζε ηεο δηνίθεζεο ζηελ αλαγλψξηζε θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο εξγαζηαθήο πίεζεο. 

 ενίζσςζη ηηρ ζςλλογικήρ λειηοςπγίαρ, κε ρξφλν γηα ζπλεξγαζία, δίθαηε θαηαλνκή επζπλψλ θαη 

ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. 

Οη πξνζσπηθέο πξαθηηθέο θξνληίδαο, ε αλάπαπζε θαη ε αλαδήηεζε ππνζηήξημεο έρνπλ αμία. 

Υξεηάδεηαη λα ζπλδπάδνληαη κε νπζηαζηηθή κείσζε ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθαινχλ ηελ επηβάξπλζε. 

Δηαθνξεηηθά, δεηάκε απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ λα πξνζαξκφδεηαη δηαξθψο ζε ζπλζήθεο πνπ εμαθνινπζνχλ λα 

ηνλ εμαληινχλ. Ο εθπαηδεπηηθφο έρεη δηθαίσκα λα εξγάδεηαη κε αζθάιεηα, ζεβαζκφ θαη αμηνπξέπεηα. Έρεη 

δηθαίσκα λα δηαζέηεη ηα κέζα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επζχλε πνπ αλαιακβάλεη. Έρεη δηθαίσκα λα 

αθνχγεηαη φηαλ πεξηγξάθεη κηα δπζθνιία θαη λα ζηεξίδεηαη φηαλ ρξεηάδεηαη βνήζεηα. Η θξνληίδα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ είλαη κέξνο ηεο θξνληίδαο ησλ παηδηψλ. 

Γηα λα κπνξεί ην ζρνιείν λα πξνζθέξεη γλψζε, αζθάιεηα, εκπηζηνζχλε θαη ειπίδα, ρξεηάδεηαη λα 

εμαζθαιίδεη απηέο ηηο ζπλζήθεο θαη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ππεξεηνχλ θαζεκεξηλά ηελ απνζηνιή ηνπ. 

 

         Γηα ην Δ.΢. 
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           Η Γ. Γξακκαηέαο 

 

 

 

Σάθεο Ρνπκπήο 

 

 

 

          Ειηζάβεη ΢ππξηδάθε 

 

  

  

 


